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2.4.3.7. Le indennità . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 123
2.4.3.8. L’arbitrato amministrato. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 123



VIII Indice generale

2.5. La delega al Governo in materia di mediazione e di conciliazione delle

controversie civili e commerciali: i provvedimenti legislativi in corso di

definizione . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 127

Parte III

LE PROCEDURE DI RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE
PROMOSSE DAI FORNITORI DI SERVIZI

3.1. La procedura di conciliazione di Autostrade per l’Italia . . . . . . . . . . . . . . . . . . 133
3.2. La procedura di conciliazione di Poste Italiane . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 134
3.3. La procedura di conciliazione dell’Associazione nazionale fra le im-

prese assicuratrici (ANIA) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 136
3.4. Altri servizi di arbitrato e conciliazione . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 137

Parte IV

L’ARBITRATO, LA CONCILIAZIONE E I METODI ALTERNATIVI
DI RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE NELLA NORMATIVA

COMUNITARIA E INTERNAZIONALE

4.1. L’arbitrato e la conciliazione oltre i confini nazionali . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 143
4.2. Atti normativi e di indirizzo a livello internazionale. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 145
4.3. Atti normativi e di indirizzo a livello europeo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 148

4.3.1. La ‘‘Convenzione europea sull’arbitrato commerciale interna-

zionale’’ (Ginevra - 21/4/61) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 149
4.3.2. Gli atti di indirizzo del Consiglio d’Europa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 154
4.3.3. Gli atti di indirizzo e la normativa nell’ambito dell’Unione Eu-

ropea . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 157

Appendice

Domanda di iscrizione al registro organismi di conciliazione . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 167
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